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ABSTRACT: 

The invention relates to a check-out counter for self-service shops which 
comprises a merchandise transporting device (3), a till with a change 
dispensing tray (13), a visual display (12), a data input device and a 
workplace (4) for a check-out assistant, it being possible for the data input 
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device to be designed as a keyboard (11) or as a reading device. In order 
to 

allow better control of the process for the check-out assistant and to 
design 

the work sequence to be less tiring for the check-out assistant, the 
direction 

of the flow of merchandise is selected such that it runs from left to right 
from the viewpoint of the check-out assistant, and the devices and 
elements to 

be actuated or monitored by the check-out assistant are arranged next to 
the 

flow of merchandise flowing away from the check-out assistant. <IMAGE> 
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@ Kassenstand fur Selbstbedienungsladen. 

© Die Erfmdung betrifft einen Kassenstand fur Selbst- 
bedienungsladen, der eine Warentransportvorrich- 
tung (3), eine Geldkasse nrit RBckgeld-Ausgabeschale 
(13), eine Siehtanzeige (12), eine Datenedngabevonich- 
tung und einen Arbeitsplatz (4) fur eine Kassiererin 
umfasst, wobei die Dateneingabevoxzichtung als Tastatur 
(11) Oder auch als Lesegerat ausgebildet sein kann. Um 
eine bessere KontroDe des Geschehen s fur die Kassiererin 
zu ennSglichen und den Arbeitsablauf fur die Kassiererin 
weniger ermOdend zu gestalten ist die Richtung des 
Warenfhisses so gewanlt, dass er von der Kassiererin aus 
gesehen von links nach rechts veriauft und es sind die von 
der Kassiererin zu bet&tigenden Oder zu uberwachenden 
Gerate und Element e neben dem yon der Kassiererin 
abfhessenden Warenstrom angeordnet. 
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PATENTANSPROCHE 

1 . Kassenstand fur Sdbstbectienungsladen, mit einer Wa- 
rentransportbahn, dnem Platz fur eine Kassiererin, einer 
Gddkasse mit Ruckgddausgabe, einer Datenanzdge und ei- 
ner Dateneingabevoirichtnng in Gestalt einer Tastatur oder 
eines Lesegerates zur E ngabe warenbezogener Da ten, da- 
durch gekennzeichnet dass die Richtung des Warenflusses, 
vom Kassiererinnenarbdtsplatz aus gesehen, von links nach 
rechts verlauft, und dass die von der Kassiererin zu betati- 
genden oder zu uberwa(±enden Gerate un^ (11, 
12, 13, 15) sich aufder Sate des Kassiereriimenarbdtsplatzes 
befinden, in die der Warenstrom abfliesst 

2. Kassenstand nach Anspruch 1, dadurch gekennzdch- 
net, dass die Warentnrosportvoirichtung (2) einen Knick 
zwischen zu- und ablaufenden Strang (1 bzw. 3) aufwdst, 
und dass die Winkelspitze dieses Knicks zum Kassiererin- 
nenarbdtsplatz (4) weist 

3. Kassenstand nacb Anspruch 2, dadurcb gekennzoch- 
net dass der Winkel, den die bdden Transportstrange (1 
und 3) mitdnander dnschliessen, zwischen 120° und 180° 
liegt 

4. Kassenstand nach einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzdchnet, dass die hauptsachlich von der Kas- 
siererin zu betatigenden Gerate und Elemente (11, 12, 13, 15) 
zur rechten Hand des Kassiererinnenarbeitsplatzes (4) ange- 
ordnet sind und eine Hone aufweisen, die so bemessen ist, 
dass man sitzend vom Kassiererinnenarbdtsplatz aus einen 
frden Blick auf die Warenabgabe (3; 20) hat 

5. Kassenstand nach Anspruch 2, dadurch gekennzdch- 
net dass angrenzend an die Spitze des Knicks (8) neben dem 
ablaufenden Strang (3) erne Eingabetastatur (1 1) angeordnet 
ist 

6. Kassenstand nach Anspruch 1, dadurch gekennzesch- 
net, dass die Geldruckgabe (13) zur rechten Hand des Kas- 
siererinnenarbeitsplatzes (4) angeordnet ist 

7. Kassenstand nach Anspruch 1 , dadurch gekennzeich- 
net dass eine ZugangstUi (17) gegenuber der Rucksdte des 
Kassiererinnenarbeitsplatzes (4) in einer Rnckwand (16) vor- 
gesehenist 

8. Kassenstand nach Anspruch 1, dadurch gekennzdch- 
net dass eine Zugangstur (18) in dem an dem zulaufenden 
Strang(l) angrenzenden Bereich zur hnken Hand des Kas- 
siererinnenarbeitsplatzes (4) vorgesehen ist 



Die Erfindung betriffi einen Kassenstand fur Sdbstbe- 
dienungsladen, mit einer Warentransportbahn, einem Platz 
fur eine Kassiererin, einer Gddkasse nrit Ruckgeldausgabe, 
einer Datenanzeige und einer Datendngabevorrichtung in 
Gestalt einer Tastatur oder dnes Lesegerates zur Eingabe 
warenbezogener Daten. 

Kassenstande fur Sdbstbedienungsladen sind in den un- 
terschiedlichsten Austuhrungsformen im Gebrauch. Ihnen 
alien ist gemdnsam, dass die Kassiererin dem Warenstrom 
schragentgegensieht, die Waren mit der Hnken Hand etnzeln 
erfasst und nach dem Abksen die warenbezogenen Kennzd- 
chen in die Dateneingabevorrichtung, namhch dne Eingabe- 
tastatur, eintastet Dabd konnen die warenbezo^nen Kenn- 
zdchen bdspidswdse eine Artikdnummer oder aber auch 
der Preis sdn. Im ersteren Fall wird der Preis aufgrund der 
Artikdnummer von einer zentralen Datenverarbdtungsanla- 
ge, mit der der Kassenstand verbunden ist, an den Kassen- 
stand signalisiert Der Preis und ggfls. auch dne ArtikeTbe- 
zdchnung oder Artikdkurzbezdchnung werden angezdgt 
und ausserdem auf einem Papierstreifen fur den Kunden 



ausgednickt Die Datendngabevorrichtung kann auch als 
Lesegerat aus^bfldet sein, das einen auf der Ware ange- 
brachten Streifencode erfasst Dabd kann das Lesegerat ein 
Lesestift sdn, der uber die Warenbezetchnung hinweggefuhrt 
5 wird oder es kann das Lesegerat ein Fenster in der Waren- 
transportbahn umfassen, durch das hindurch der Streifenco- 
de erfasst wird. Nach der Erfassung samtlicher Waren eines 
Kunden werden die ermittdten Betrage aufsummiert, wor- 
auf dann noch der vom Kunde bezahlte Geldbetrag eingege- 
io ben wird und die Maschine den Differenzbetrag ermittelt 
und das Ruckgdd in dnem Ruckgddausgeber berdtstdlt 
Von Nachteil ist dabd, dass der Ruckgeldausgeber, der sich 
stets aufder Warenabflusssdte befinden muss, sich aufder 
der Bngabevorrichtung und der Gddkasse gegenuberliegen- 
is den Sdte des Kassiererinnenarbdtsplatzes befindet Deshalb 
kann die Kassiererin nicht bdde Gerate standi g und glrich- 
zdtig im Blickfdd haben. Von Nachteil ist ferner, dass bd 
den bekannten Kassenstanden der Weg, urn den die Kassie- 
rerin die Ware bewegen muss, rdativ lang ist, und dass sich 
20 dabd die Kassiererin haufig mit ihren Sitz um rdativ grosse 
Schwenkwinkd drehenmuss. 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung wird daher dar- 
in gesehen, einen Kassenstand der dn ga n gs genannten Art 
so auszubflden, dass er einersdts ein zugiges Abfertigen der 
25 Kunden ermoglicht und anderersdts die Kassiererin weniger 
belastet wird und ihren Oberwachungsfunktionen ohne 
Kopfdrehung gerecht werden kann. 

Gdost wird diese Aufgabe erfindungsgemass dadurch, 
dass die Richtung des Warenflusses, vom Kassiererinnenar- 
ao bdtsplatz aus gesehen, von links nach rechts verlauft, und 
dass die von der Kassiererin zu betatigenden oder zu uber- 
wachenden Gerate und Elemente sich auf der Sdte des Kas- 
siererinnenarbdtsplatzes befinden, in die der Warenstrom 
abfliesst 

Durch die Umkehrung der Warenflussrichtung und die 
entsprechende Ausbildung des Kassenstandes werden die zu- 
vor erlauterten Nachteile wdtgehend uberwiroden. Die Kas- 
siererin ist in der Lage, sam tli che Gerate und Elemente ohne 
jegliche Kopfdrehung und gjdchzdtig auch noch den Kun- 
40 denberdch dort zu uberwachen, wo dies wesentlich ist, nanv 
lich dort, wo die Kunden das Ruckgdd dem Ruckgddgeber 
entnehmen und ihre Ware wegnehmen und verpacken. 
Durch die neue Richtung des Warenflusses dreht sich die 
Kassiererin bd der Warenbewegung in Richtung zur Daten- 
45 eingabevorrichtung hin und nicht von dieser weg. 

Bd einer bevorzugten wdteren Ausbildung des Kassen- 
standes weist die Waren transportvorrich tung dnen Knick 
zwischen zu- und ablaufendem Strang auf undeswdst die 
Winkelspitze dieses Knicks zum Kasssererinnenplatz. Durch 
so den Knick und die Wahl der Richtung des Knicks wird er- 
reicht dass aufder Sdte der Kassiererin mehr Raum zur 
Verfugung stent, ohne dass der Strom der Kunden bedn- 
trachugt wird Trotz des Knicks und des dadurch fur den 
einzelnen Kassenstand etwas vergrosserten Raumbedarfs 
55 lassen sich diese Kassenstande in Reihen angeordnet sehr 
platzsparend unterbringen, wdl der durch den Knick verur- 
sachte Mehrbedarf bd dner Kassenstandrdhe sich nur dn 
einziges mal auswirkt 

Bevorzugt Hegt der Winkd, den die bdden Transport- 
60 strange mitdnander dnschliessen, zwischen etwa 120 bis 
1 80°. Dies bedeutet, dass die Ware eine Fdrderrichtungsan- 
derung zwischen 60° und 0° durchfuhrt 

In bevorzugter wdterer Ausbildung des zuvor beschrifr- 
benen Kassenstandes sind die hauptsachlich von der Kassie- 
65 rerin zu betatigenden Gerate und Elemente zur rechten 
Hand der Kassiererin angeordnet und weisen dne Hohe auf, 
die so bemessen ist dass die sitzende Kassiererin dnen freien 
Blick auf die Warenabgabe hat Dies hat dnersdts bewe- 
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gungstechmsche Vortefle fur die Kassiererin und fuhrt ande- 
rerseits zu dem gewunschten organischen Fluss der Arbeits- 
bewegungen; ausserdem tiegt der gesamte in erster Linie in- 
teresaerende Bereich stets im freien BKckfeld der Kassiere- 
rin. 

Wesentlich ist bei dem erlauterten Kassenstand, dass 
audi die Gddherausgabe rechts vom Arbeitsplatz angeord- 
net ist, weil diese besonders aurmerksam beobachtet und 
Qberwacbt werden soil. Dadurch wird der Gefahr des Dieb- 
stahls aus der Kasse oder der Geldkassette bzw. der Geld- 
berausgabe entgegengewirkt 

Bevorzugt wird eine Eingabetastatur der Datentingabe- 
vorrichtung in der Nahe der Spitze des K nicks neben dem 
ablaufenden Strang der Warentransportvorrichtung ange- 
ordnet Diese Massnahme verbessert die Arbeitsbedingun- 
gen der Kasaererin noch zusatzlich. 

Der Zugang zum Arbeitsplatz der Kassiererin kann, vom 
Arbeitsplatz der Kassiererin aus gesehen, sowohl an der 
Ruckseite des Kassenstandes als auch links an der Warenzu- 
laufseite vorgesehen sein. Letzteres hat vor allem den Vor- 
teiU dass der Zugang fur die Kassiererin frei ist* ohne dass 
derKundenstrom gestort wird, wenn eine Reihe derartiger 
Kassenstande nebeneinander vorgesehen ist 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung ist in der Zeich- 
nung in vereinfachter und schematisierter Darsteflung ge- 
zeigt und wird anschhessend erlautert In der Zdchnung ist 
eine Draufsicht auf einen Kassenstand dargestellt 

Der Kassenstand weist einen etwa rechteckigen Grund- 
riss auf, an dessen einen Eck ein strafenformiger Ansatz 
schrag anschliesst Dieser Ansatz, der ubHcherweise nicht bis 
zum Boden retcht sondern frei tragend ausgebildet ist, urn- 
fasst ein Forderband 1, das den zulaufenden Strang einer 
Warentransportvorrichtung 2 umfasst, zu der auch ein ab- 
laufendes Forderband 3 zahlt Der Winkel, den die Trans- 
portrichtungen der Forderbander 1 und 3 miteinander ein- 
schliessen, betragt etwa 150° und es weist seine Spitze zum 
inneren des in seinem Grundriss rechteckformigen Kassen- 
standes. Die Warentransportvorrichtung 2 ist an der einem 
Arbeitsplatz 4 der Kassiererin abgewandten Seite durch 
hochstehende Randleisten 5 begrenzt Eine entsprechende 
Randleiste 6 begrenzt das Forderband 1 in dem Bereich, in 
dem es skh ausserhalb des Grundrisses des Kassenstandes 
befindet Das Forderband 3 ist innerhalb des Kassenstandes 
durch eine Randleiste 7 begrenzt Die beiden Forderbander 
1 und 3 schliessen in dem Bereich, in dem sie einander be- 
nachbart sind, einen Keilabschnitt 8 zwischen sich ein, des- 
sen Keflspitze vom Arbeitsplatz 4 wegweist Im Bereich die- 
ses Keilabschnittes 8 sowie an beiden Seiten hieran angren- 
zend and Formstucke 9 und 10 vorgesehen, die in diesem 
Bereich die Funktion der Randleisten 6 bzw. 7 ubernehmen. 
In dem Formstuck 1 0 ist eine Aufnahme fur eine Tastatur 1 1 
vorgesehen, die sich in einer Position befindet, in der sie fur 
die rechte Hand der auf dem Arbeitsplatz 4 atzenden Kas- 
siererin bequem zuganglich ist Die Tastatur kann Teil einer 
Registrierkasse sein, sie kann auch mit einer zentralen Da- 
tenverarbeitungsmaschine verbunden sein. Ist start der Ta- 
statur 1 1 ein Lesegerat vorgesehen, so befindet sich dessen 
Sichtfenster im Bereich des Keilabschnittes 8. Es kann dann 
die Kassiererin die zu erfassenden Gegenstande bequem mit 
der linken Hand oder auch mit beiden Handen erfassen und 



fiber das Sichtfenster hinwegfuhren. Auch ist die Verwen- 
dung eines Lesestiftes ohne wei teres moglich. Die eingetaste- 
ten oder abgetasteten Warenbezeichnungen und Preise bzw. 
Summen werden in einer Sichtanzeige 12 angezeigt die ent- 
5 weder zwei Anzeigen umfasst, von denen eine der Kassiere- 
rin und die andere dem Kunden zugewandt ist oder die ent- 
sprechend schrag gestellt ist (entgegen der gezeichneten Dar- 
stellung), damit Kassiererin und Kunde gleichzeitig ablesen 
konnen. Zwischen der Sichtanzeige 12 und der Tastatur 1 1 

10 ist neben der Randleiste 7 noch eine Ausgabeschale 13 fur 
das Ruckgeld vorgesehen. 

Der Bereich rechts vom Arbeitsplatz 4 der Kassiererin ist 
als Tisch- oder Ablageflache 14 ausgebildet, auf der ein 
Druckstreifenausgeber 1 5 angeordnet ist Unterhalb der Ab- 

15 lageflache 14 ist noch eine in der Zeichnung nicht dargesteU- 
te Schublade vorgesehen, die als Geldkassette ausgebildet ist 
Der Drudcstrafenausgeber 1 5 gibt einen Papierstreifen aus, 
auf dem die Preise und ggfls. auch die Warenbezeichnung 
ausgedrucktist 

20 Die Ruckseite des Arbeitsplatzes 4 ebenso wie die linke 
Seite des Arbeitsplatzes 4 and durch eine erhdhte Ruckwand - 
16 abgeschlossen, die sich bis etwa auf Hone der Sichtanzei- 
ge 12 erstreckt Dadurch wird ein Zugriff von dieser Seite 
her zu dem Innenraum des Kassenstandes-ausgeschlossen, In 

25 der Ruckwand 16 ist entweder, der Ruckseite des Arbeits- 
platzes gegenuberliegend eine Tur 1 7 vorgesehen. Bevorzugt 
ist jedoch anstelle dieser Tur 17 eine Tur 18 im Bereich links 
vom Arbeitsplatz 4 vorgesehen. 

Der Kunde, der mit Ware sich dem Kassenstand nahert, 

30 legt Waren 19 auf dem Forderband 1 ab, das die Ware, 
durch einen Fussschalter in seiner Bewegung von der Kassie- 
rerin gesteuert, zum Keilabschnitt 8 fordert Hier erfasst die 
Kassiererin die Ware und bewegt sie entweder fiber das 
. Sichtfenster weg oder gibt die entsprechenden Werte in die 

35 Tastatur 1 1 ein, worauf sie die Ware auf das angrenzende 
Ende des Forderbandes 3 ablegt, das die Ware wegfordert 
Die Kassiererin braucht sich zum gesamten Arbeitsablauf 
nicht mit ihrem Arbeitsplatz drehen und hat dennoch den 
gesamten interessierenden Bereich standig unter Blickkon- 

40 trolle. Nach dem Umsetzen samtlicher Waren eines Kunden 
auf das Forderband 3 wird durch Tastenbetatigung die Sum- 
me ermittelt und in der Sichtanzeige 12 dargestellt Es kann 
sdbstverstandhch auch die Summenermittlung bereits bei je- 
dem Eingabevorgang erfolgen, so dass stets auch Zwischen- 

45 summen in der Sichtanzeige 12 sichtbar sind. Anschliessend 
gibt die Kassiererin den vom Kunden erhaltenen Geldbetrag 
in die Tastatur 1 1 ein, legt den Geldbetrag in die unter der 
Ablageflache 14 in einer nicht dargestellten Schublade be- 
findliche Geldkassette ein und das Ruckgeld gelangt von ej- 

50 nem Ruckgeldausgeber in die Ausgabeschale 13. Gleichzeitig 
gibt die Kassiererin den aus dem Druckstreifenausgeber ent- 
nommenen Papierstreifen dem Kunden, der das Ruckgeld 
aus der Ausgabeschale 13 entnimmt und die vom Forder- 
band 3 in den Ausgabebereich 20 geforderte Ware 19 ent- 

55 nimmt und einpackt 

Von Vorteil ist bei dem beschriebenen Kassenstand, dass 
die ublichen Abmessungen hinsichtlich Bewegungsreichweite 
sowie Knie- und Beinfreiheit gut eingehalten werden. We- 
sentlich ist aber insbesondere, dass der Arbeitsablauf fur die 

60 . Kasaererin bequemer und weniger ermudend gestaltet ist 
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